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1 Samenvatting 

De gemeente ôs-Hertogenbosch heeft een levendig verenigingsleven en veel mensen doen 

vrijwilligerswerk. Om zicht te krijgen op de vitaliteit en draagkracht van het vrijwilligerswerk in de 

gemeente ôs-Hertogenbosch is een enquête gehouden onder vrijwilligersorganisaties. Hierin is naar de 

vitaliteit en de ervaringen, mogelijkheden, interesses en voorwaarden van organisaties gevraagd voor 

het bieden van diensten en voorzieningen aan groepen in de samenleving die hieraan behoefte hebben.  

 

De resultaten laten zien dat driekwart van de organisaties in dit onderzoek meer dan 10 vrijwilligers 

heeft en bijna een derde van de organisaties heeft meer dan 50 vrijwilligers. De meeste organisaties in 

het onderzoek zijn actief voor de gehele stad, regio of landelijk. De grootste groep vrijwilligers bestaat uit 

mensen boven de 50 jaar met minimaal en MBO opleiding. De waardering voor vrijwilligers is groot en 

vier op de vijf organisaties heeft activiteiten om vrijwilligers te behouden. Bijna de helft van de 

organisaties werkt samen met bedrijven of instellingen. Dit geeft het beeld dat organisaties die hebben 

deelgenomen over het algemeen een goede vitaliteit hebben. Toch zijn er een aantal mogelijkheden om 

de vitaliteit te versterken. Bijvoorbeeld nieuwe vormen voor het werven onder andere doelgroepen, de 

samenwerking met bedrijven en instellingen verbreden en verdiepen en meer eigen inkomsten bronnen 

zoeken zodat organisaties minder afhankelijk zijn van overheidsbijdragen.  

 

Specifiek is gekeken naar de inzet van vrijwilligersorganisaties voor de participatie van kwetsbare 

inwoners. Vrijwilligersorganisaties die nu al diensten of vrijwilligerswerk bieden aan kwetsbare inwoners 

doen dat voornamelijk vanuit betrokkenheid bij de samenleving of vanuit de doelstelling van de 

organisatie. Vooral vanuit sportverenigingen (ledenorganisaties) is er interesse om in de toekomst 

diensten aan te bieden aan kwetsbare inwoners en hen te betrekken als vrijwilliger. Een belangrijke 

voorwaarde om dit te kunnen doen, is draagvlak binnen de eigen organisatie. 

 

Een op vijf organisaties is tevreden met de inzet en ondersteuning van de gemeente. De anderen geven 

als verbeter mogelijkheden aandacht, waardering en promotie van het vrijwilligerswerk en het stimuleren 

van de samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties met instellingen en het bedrijfsleven. Organisaties 

kunnen de komende tijd vooral ondersteuning gebruiken bij het werven van nieuwe vrijwilligers en 

fondsenwerving. Om hen nog vitaler en toekomstbestendiger te maken en toegankelijker voor 

kwetsbare inwoners kan vrijwilligersnetwerk Galant vooral ondersteuning bieden op het gebied van 

ondernemend werken, nieuwe vormen van werving en werken met en voor kwetsbare inwoners. 
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2 Inleiding 

In de gemeente ôs-Hertogenbosch bestaat een levendig verenigingsleven en veel inwoners doen 

vrijwilligerswerk. De gemeente hecht aan de betrokkenheid van haar inwoners bij elkaar en hun 

leefomgeving. Sterke sociale netwerken stellen mensen in staat langer zelfstandig te blijven wonen en 

hun eigen leven vorm te geven. Elkaar helpen, ondersteunen en zorgen voor elkaar vindt plaats vanuit 

de sociale verbanden die mensen onderling hebben. Deze verbindingen ontstaan via activiteiten in de 

buurt, op school, bij de verenigingen en als gevolg van georganiseerde activiteiten rondom sport, 

cultuur, hobbyós en in de natuur. Vrijwilligers maken deze activiteiten mogelijk en zetten zich daarnaast 

in voor diensten en voorzieningen aan mensen die het nodig hebben. De gemeente heeft de ambitie 

uitgesproken de onderlinge netwerken beter te benutten en te ondersteunen, zodat deze aan mensen in 

een kwetsbare positie, met een beperking of gedragsproblemen kansen bieden om mee te doen. 

 

Bij een ambitie om mensen door de inzet van hun netwerken langer te laten meedoen aan activiteiten in 

de samenleving is de vitaliteit van het vrijwilligerswerk van groot belang. Om zicht te krijgen op de 

vitaliteit en draagkracht van het vrijwilligerswerk in de gemeente is een enquête gehouden onder 

vrijwilligersorganisaties. Hierin is naar de ervaringen, mogelijkheden, interesses en voorwaarden van 

organisaties gevraagd voor het bieden van diensten en voorzieningen aan groepen in de samenleving 

die hieraan behoefte hebben. Hiermee wordt een beeld gegeven van de bestaande voorzieningen en 

diensten die door het vrijwilligersveld worden geboden en van de ambitie die vrijwilligersorganisaties 

hebben om activiteiten op deze terreinen te bieden. In de inventarisatie is ook aandacht geweest voor 

inclusie van kwetsbare groepen. Het gaat daarbij om het bieden van vrijwilligerswerk onder meer in het 

kader van activering, dagbesteding en re-integratie. Desgevraagd geven de organisaties in dit 

onderzoek aan wat hun behoeften zijn aan ondersteuning hierbij. Met deze inzichten kan de gemeente 

bepalen waar extra stimulering nodig is en waar facilitering en ondersteuning geboden kan worden om 

de gemeentelijke ambitie te realiseren. 
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3 Onderzoeksopzet 

In dit onderzoek is gebruik gemaakt van een digitale vragenlijst, waarvoor contactpersonen van 

vrijwilligersorganisaties zijn uitgenodigd om deel te nemen. De vragenlijst bestaat uit drie onderdelen: 

A. Vitaliteit en kenmerken 

¶ Aantal en samenstelling van het vrijwilligersbestand 

¶ Het ervaren tekort  

¶ Activiteiten voor werven en behouden van vrijwilligers 

¶ Inkomstenbronnen voor organisaties  

¶ Samenwerking met bedrijven 

B. De rol en ambitie van vrijwilligersorganisaties in maatschappelijke themaôs en de ondersteuning van 

kwetsbare inwoners 

¶ Inventarisatie van ervaringen, mogelijkheden, interesses en voorwaarden van organisaties om 

diensten en voorzieningen te bieden voor mensen in een kwetsbare positie. 

¶ Inventarisatie waarin naar de eigen rol van organisaties wordt gevraagd in het laten participeren 

van mensen met een fysieke, mentale, of sociale beperking. 

C. Ondersteuning van vrijwilligersorganisaties door de gemeente ós-Hertogenbosch en 

Vrijwilligersnetwerk Galant 

¶ Peiling van de behoefte aan ondersteuning 

¶ Tevredenheid over de huidige ondersteuning 

 

3.1  Voorbereiding 

Voor dit onderzoek is gebruik gemaakt van bestanden van vrijwilligersorganisaties die door de 

gemeente ôs-Hertogenbosch zijn aangeleverd. Aanvankelijk ging het om twee bestanden. Een bestand 

met organisaties die een subsidierelatie hebben of hebben gehad met de gemeente ôs-Hertogenbosch 

en een bestand van het vrijwilligersnetwerk Galant. Deze bestanden zijn samengevoegd en ontdubbeld 

waarna een bestand overbleef van bijna achthonderd adressen. 

 

3.2  Uitvoering 

Organisaties zijn met een wervende brief uitgenodigd om aan het onderzoek deel te nemen. In de brief, 

die eind januari verstuurd is, zijn de deelnemers verwezen naar de website van ôs-Hertogenbosch 

waarop een link geplaatst was die rechtstreeks toegang gaf tot het inlogscherm van de vragenlijst. De 

herinnering is half februari per e-mail verstuurd. 

 

Na het versturen van de brieven is er vanuit de gemeente ôs-Hertogenbosch een persbericht uitgegaan 

over het onderzoek onder vrijwilligersorganisaties. Dit heeft extra deelnemers opgeleverd. Deze 

deelnemers hebben gebruik gemaakt van een universele link met directe toegang tot de vragenlijst. 

Dezelfde link is ook gebruikt in een mailing vanuit de gemeente naar sportorganisaties, om ook hen uit 

te nodigen voor het onderzoek. Begin maart is de vragenlijst gesloten. 
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4 Resultaten 

Voor het interpreteren van de resultaten is bij een aantal vragen gebruik gemaakt van landelijke cijfers 

uit Digimon, de digitale monitor van het vrijwilligerswerk. Digimon is een digitale monitor die al jaren door 

gemeenten wordt ingezet om zicht te krijgen op het lokale vrijwilligerswerk. De gegevens van de lokale 

onderzoeken worden landelijk verzameld en kunnen gebruikt worden om de gegevens over het 

vrijwilligerswerk binnen een gemeente te vergelijken met de landelijke gemiddelden. 

 

4.1  Respons 

Aan de vragenlijst hebben 209 organisaties deelgenomen. Hiervan zijn 127 deelnemers afkomstig uit de 

bestanden van de gemeente en het Vrijwilligersnetwerk Galant en 82 deelnemers hebben gebruik 

gemaakt van de universele link. De gemiddelde invultijd van de vragenlijst was 11 minuten. 

 

4.2  Kenmerken van de organisaties 

4.2.1 Verdeling over de sectoren 

Vrijwilligersorganisaties kunnen op verschillende manieren worden ingedeeld. In de vragenlijst is de 

indeling van het Sociaal Cultureel Planbureau aangehouden die ook gebruikt wordt in Digimon. Dit biedt 

de mogelijkheid om de respons in de gemeente ôs-Hertogenbosch te vergelijken met landelijke cijfers. 

 

Het grootste aantal deelnemers aan het onderzoek is actief binnen de sportsector en de kunst- en 

cultuursector (zie figuur 1). Hoewel dit overeenkomt met het landelijke beeld waar de sportsector de 

grootste sector is, gevolgd door de kunst- en cultuursector, zijn er wel afwijkingen. Meer kunst- en 

cultuurorganisaties en beduidend minder sportorganisaties hebben meegedaan ten opzichte van de 

landelijke cijfers. Ook hebben relatief veel organisaties uit de sector wijk-, buurt- en bewonerszaken en 

het sociaal-cultureel werk deelgenomen terwijl de sectoren religie en levensbeschouwing, onderwijs en 

educatie en informatie en advies minder zijn vertegenwoordigd in de resultaten. Deze afwijkingen zijn te 

verklaren doordat in de gebruikte bestanden veel kunst- en cultuurorganisaties, sociaal-culturele 

organisaties en wijk- en buurtraden vertegenwoordigd waren. De sportsector was 

ondervertegenwoordigd in de bestanden van de gemeente en Galant. De extra mailing naar het bestand 

van de sportorganisaties heeft de deelname van de sportorganisaties vergoot. In vergelijking met de 

andere sectoren hebben relatief veel sportorganisaties via de universele link meegedaan. 

 

Het aantal organisaties dat zich niet heeft kunnen indelen in een van de genoemde categorieën is hoger 

in ôs-Hertogenbosch dan het landelijke gemiddelde. Daarvoor is geen verklaring te vinden in de 

resultaten.  
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Figuur 1: De respons per sector voor de gemeente ôs-Hertogenbosch afgezet tegen het landelijke gemiddelde uit Digimon; 

de genoemde percentages zijn de waarden zoals die gemeten zijn in ôs-Hertogenbosch. 

 

4.2.2 Indeling naar doelstelling 

Naast de indeling in sectoren kunnen vrijwilligersorganisaties worden ingedeeld naar hun doelstelling. 

Hiervoor zijn drie hoofdcategorieën: dienstverlenende organisaties, ledenorganisaties en 

belangenorganisaties. In het kader van dit onderzoek is het interessant om te zien of de doelstelling van 

de organisatie invloed heeft op de ambitie om ook diensten te bieden aan of het betrekken van 

kwetsbare groepen (zie 4.5). Uit de resultaten blijkt dat 45% van de organisaties die hebben meegedaan 

een dienstverlenende doelstelling hebben. Onder deze categorie vallen de zorg- en 

hulpverleningsorganisaties (19%) en de sociaal-culturele organisaties (13%). De ledenorganisaties zijn 

met 41% ook goed vertegenwoordigd in dit onderzoek. Binnen deze categorie zijn de sport- en 

recreatieorganisaties (42%) het sterkst vertegenwoordigd. De categorie belangenbehartiging is met 14% 

minder vertegenwoordigd. De respondenten uit deze categorie behoren voornamelijk tot de organisaties 

voor wijk-, buurt-, en bewonerszaken (60%). 

 

4.2.3 Geografisch gebied waarop organisaties zich richten 

Aan het onderzoek is weinig deelgenomen door kleine buurtorganisaties die zich richten op de eigen 

straat of buurt. Niet verrassend, omdat straat- en buurtactiviteiten vaak georganiseerd worden door 

informele verbanden van bewoners en niet zozeer door organisaties die in de bestanden van gemeente 

of steunpunt vrijwilligerswerk voorkomen. 
  

20%

10%

1% 3%

16%

2% 2%

9% 10%

4% 5%
4% 2%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Verdeling Digimon Verdeling Den Bosch



 

Utrecht, april 2013 * Vrijwilligerswerk van vitaal belang 6 

Meer dan de helft van de vrijwilligersorganisaties in dit onderzoek richt zich voornamelijk op de gehele 

stad en de regio. Een vijfde van de organisaties richt zich op de eigen wijk. Er zijn maar weinig 

organisaties die activiteiten hebben die zijn gericht op een of meerdere stadsdelen.  

 

Geografisch gebied % 

Eigen buurt of straat 4 

De eigen wijk 20 

Een of meerdere stadsdelen 8 

De gehele stad 23 

De regio  34 

De provincie Brabant 6 

Nederland 5 

Tabel 1: Het geografisch gebied waarop de activiteiten van de organisaties zich richten. 

 

4.3  Samenstelling van het vrijwilligersbestand 

Vrijwilligers zijn er van alle leeftijden, opleidingen, achtergronden en herkomst. Om een beeld te krijgen 

wie in ôs-Hertogenbosch vrijwilligerswerk doen is gekeken naar een aantal kenmerken van de 

vrijwilligers bij de organisaties die aan het onderzoek meedoen. Er is gekeken naar leeftijd, opleiding, 

geslacht, herkomst, mensen met een uitkering en mensen met een beperking. In de 

antwoordmogelijkheden konden organisaties aangeven welk percentage vrijwilligers aan een kenmerk 

voldeed. De percentages die organisaties konden aangegeven waren in de volgende categorieën 

opgeknipt: 0%-10%, 10%-30%, 30%-50%, 50%-70% en meer dan 70%.  

 

4.3.1 Leeftijdsopbouw 

In het onderzoek hebben organisaties kunnen aangeven welk percentage vrijwilligers tot een bepaalde 

leeftijdscategorie behoorden. De leeftijdscategorieën waarnaar gevraagd is, zijn: ouderen boven de 50 

jaar, personen tussen de 30 en 50 jaar, personen tussen de 20 en 30 jaar en jongeren onder de 20 jaar. 

 

Ouderen boven de vijftig jaar zijn het meest actief als vrijwilligers bij de organisaties die aan het 

onderzoek hebben deelgenomen. In bijna de helft van de organisaties (49%) zijn vrijwilligers boven de 

vijftig jaar in de meerderheid. Bij een kleine groep organisaties (17%) zijn vrijwel geen vrijwilligers boven 

de vijftig jaar actief. Vrijwilligers boven de vijftig jaar komen verdeeld over de sectoren voor. 

 

De leeftijdscategorie tussen de 30 en 50 jaar is ook relatief goed vertegenwoordigd. In 18% van de 

organisaties zijn vrijwilligers in deze leeftijdscategorie in de meerderheid. Binnen 31% van de 

organisaties is de leeftijdscategorie tussen de 30 en 50 jaar nagenoeg niet vertegenwoordigd. De 

vrijwilligers tussen de dertig en vijftig jaar komen verdeeld over de sectoren voor.  

Vrijwilligers tussen de twintig en dertig jaar komen in 31% van de organisaties voor en in 2% van de 

organisaties zijn ze in de meerderheid. In 69% van de organisaties zijn vrijwel geen jongeren tussen de 

twintig en dertig jaar actief. Vrijwilligers tussen de twintig en dertig jaar zijn het meest actief het in 

sportorganisaties (35%) en kunst en cultuur (11%). 

 

Vrijwilligers onder de twintig jaar komen veruit het minst voor bij de organisaties die aan het onderzoek 

hebben deelgenomen. Bij slechts 1% van de organisaties zijn jongeren onder de twintig jaar in de 

meerderheid. Bij 86% van de organisaties zijn vrijwel geen jongeren onder de twintig jaar actief. De 
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jongeren onder de twintig zijn als vrijwilliger het meest actief binnen de sport- (40%) en kunst- en 

cultuurorganisaties (22%). 

 

Desgevraagd geeft 39% van de organisaties aan dat ze geen behoefte hebben aan meer vrijwilligers 

van een bepaalde leeftijd. De overige organisaties zijn wel op zoek naar vrijwilligers van een bepaalde 

leeftijdscategorie. Van het totaal aantal organisaties is 27% is op zoek naar vrijwilligers tussen de 30 en 

50 jaar, 21% wil meer vrijwilliger tussen de 20 en 30 jaar, 11% wil meer vrijwilligers boven de 50 jaar en 

slechts 3% van de organisaties wil meer vrijwilligers onder de 20 jaar. Dit is opvallend omdat deze 

leeftijdscategorie ook het minst vertegenwoordigd is als vrijwilliger bij de ondervraagde 

vrijwilligersorganisaties. 

 

 
Figuur 2: Leeftijdsopbouw 

 

4.3.2 Opleidingsniveau 

Er is ook gevraagd naar het opleidingsniveau van de vrijwilligers. Uit de resultaten komt naar voren dat 

vrijwilligers met een MBO, HBO of universitaire opleiding het meest als vrijwilligers actief zijn (zie figuur 

3). Gemiddeld hebben organisaties 30% tot 50% vrijwilligers met een MBO opleiding en 30% tot 

50%vrijwilligers met een HBO of universitaire opleiding. Het verschil in vrijwillige inzet tussen MBO-ers 

en vrijwilligers met een HBO of universitaire opleiding is erg klein. Mensen met een LBO opleiding zijn 

het minst actief als vrijwilliger. Bij de meeste organisaties is het aantal vrijwilligers met een LBO 

opleiding minder dan 10%. 
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Figuur 3: Opleidingsniveau van vrijwilligers. 

 

4.3.3 Overige kenmerken 

De verdeling tussen mannelijke en vrouwelijke vrijwilligers bij de organisaties is vrijwel gelijk. Mensen 

met een uitkering zijn in meer dan 40% van de organisaties actief. Bij 8% van de organisaties heeft 

meer dan de helft van de vrijwilligers een uitkering. Dit zijn voornamelijk sociaal-culturele organisaties 

(22%) en kunst- en cultuurorganisaties (17%). 

 

Ook mensen met een beperking zijn actief als vrijwilliger. Bij de meeste organisaties (83%) heeft minder 

dan 10% van de vrijwilligers een beperking. Bij 11% van de organisaties zijn er tussen de 10% en 30% 

mensen met een beperking actief en bij 3% van de organisaties heeft meer dan de helft van de 

vrijwilligers met een beperking. Dit zijn voornamelijk belangenbehartigende organisaties (80%). 

Allochtonen zijn het minst actief als vrijwilliger bij de organisaties die aan het onderzoek hebben 

deelgenomen. Bij 86% van de organisaties zijn minder dan 10% allochtone vrijwilligers actief. Daar waar 

vrijwilligers met een allochtone afkomst actief zijn, zijn dat vooral organisaties in het sociaal-cultureel 

werk (26%), wijk- en buurtwerk (13%), onderwijs (13%) en natuurorganisaties (13%). 

 

 
Figuur 4: Overige kenmerken van vrijwilligers. 
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4.3.4 Betaalde krachten 

Van de organisaties die aan het onderzoek hebben deelgenomen, behoort 57% tot de categorie 

organisaties die volledig bestaan uit vrijwilligers. Bij 43% van de organisaties werken naast vrijwilligers 

ook één of meer betaalde krachten. Van de organisaties met betaalde krachten heeft 37% slechts één 

medewerker in loondienst, 31% heeft twee tot vijf medewerkers in loondienst, 9% heeft zes tot tien 

medewerkers in loondienst. Bij 22% zijn er meer dan tien betaalde krachten. 

 

4.4  Vitaliteit van de vrijwilligersorganisaties 

Bij de vitaliteitsmeting wordt gekeken naar de grootte van de organisaties, het aantal vrijwilligers, het 

ervaren tekort aan vrijwilligers, hoe vrijwilligers geworven worden, wat organisaties vrijwilligers aan 

extraôs bieden en hoe organisaties in hun inkomsten voorzien. Een aantal van deze metingen kunnen 

worden afgezet tegen de landelijke cijfers van Digimon.  

 

4.4.1 Aantal vrijwilligers 

Bijna een derde van de organisaties heeft meer dan 50 vrijwilligers waarvan nog eens de helft meer dan 

100 vrijwilligers heeft. De meeste organisaties hebben tussen de 11 en de 100 vrijwilligers (58%). 

 

Aantal vrijwilligers in de organisatie % 

Tussen de 1 en 5 8 

Tussen de 6 en 10 19 

Tussen de 11 en 20 26 

Tussen de 26 en 50 17 

Tussen de 51 en 100 15 

Tussen de 101 en 250 10 

Meer dan 250 5 

Tabel 2: Aantal vrijwilligers in de organisaties. 

 

4.4.2 Ervaren tekort aan vrijwilligers 

28% van de deelnemende vrijwilligersorganisaties geeft aan dat zij geen tekort hebben aan vrijwilligers 

(zie figuur 5). De overige organisaties zijn wel op zoek naar vrijwilligers. De helft van de organisaties 

heeft behoefte aan vrijwilligers voor het begeleiden en uitvoeren van het vrijwilligerswerk en een derde 

van de organisaties wil meer bestuurders. Tussen belangen-, leden- en dienstverlenende organisaties is 

het ervaren te kort naar verhouding even groot. Tussen sectoren zijn er wel verschillen. In de sport, 

zorg, kunst en cultuur sector is het ervaren te kort aan vrijwilligers voor het begeleiden en uitvoeren van 

het vrijwilligerswerk relatief groter dan binnen de ander sectoren. Het ervaren bestuurders te kort is 

relatief vaker genoemd door sportorganisaties en wijk- en buurtorganisaties. Voor de ondersteunende 

taken zoals administratie, klussen, coördinatie en kantinewerkzaamheden is in het algemeen minder 

behoefte aan vrijwilligers.  

 

Het aantal organisaties dat op zoek is naar vrijwilligers, is in ôs-Hertogenbosch groter dan gemiddeld in 

andere gemeenten in Nederland. De grotere behoefte aan vrijwilligers ten opzichte van het landelijke 

gemiddelde geldt voor vrijwel alle taken. De enige uitzondering hierop is de behoefte aan vrijwilligers de 

promotie- en voorlichtingstaken. De grote uitschieter is het grote aantal organisaties dat op zoek is naar 
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vrijwilligers voor de uitvoering en het begeleiden van de activiteiten. Voor coördinatie en leidinggeven 

bestaan geen landelijke cijfers uit Digimon. 

 

 

Figuur 5: Taken waarvoor organisaties vrijwilligers zoeken. 

 

4.4.3 Werven van vrijwilligers 

Om het tekort aan vrijwilligers op te lossen, zullen organisaties nieuwe vrijwilligers moeten werven. De 

meeste organisaties werven nieuwe vrijwilligers onder de eigen leden (58%) of schakelen de eigen 

vrijwilligers, deelnemers en cliënten in om nieuwe vrijwilligers te werven (47%). Een kwart van de  

organisaties werft nieuwe vrijwilligers door het plaatsen van een advertentie bij de lokale vacaturebank 

van Vrijwilligersnetwerk Galant en één op de vijf organisaties gebruikt sociale media en het internet om 

vrijwilligers te werven. Een op de zes organisaties maakt gebruik van lokale markten, bijeenkomsten of 

braderieën en een klein aantal organisaties (6%) plaatst een advertentie in een lokale krant. Slechts één 

op de vijfentwintig organisaties organiseert eigen wervingsbijeenkomsten. 

4.4.4 Activiteiten om vrijwilligers te behouden 

Organisaties kunnen veel doen om vrijwilligers aan zich te binden. Figuur 6 geeft aan wat de 

organisaties in ós-Hertogenbosch vrijwilligers bieden. De grafiek laat ook zien dat in vergelijking met 

landelijke cijfers in ôs-Hertogenbosch meer organisaties activiteiten doen om de vrijwilligers te binden. 

Het aanstellen van een vrijwilligerscoördinator of een bestuurslid met het aandachtsgebied 

vrijwilligersbeleid is een uitzondering. Dit komt bij minder organisaties voor ten opzichte van het landelijk 

gemiddelde. Het aantal organisaties dat niets extraôs biedt aan de vrijwilliger bedraagt 22%. 
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Figuur 6: Activiteiten om vrijwilligers te behouden. 

 

4.4.5 Inkomstenbronnen 

De inkomsten van de meeste organisaties zijn afkomstig uit de jaarlijkse gemeentelijke subsidie  (48%) 

en uit contributies van leden (46%). Het aantal organisaties dat inkomsten heeft uit sponsoring is met 

19% een stuk lager. Andere inkomsten, zoals bijdragen van cliënten of deelnemers (14%), inkomsten uit 

de verkoop van artikelen of levensmiddelen (13%) en bijdragen uit fondsenwerving (13%), komen 

ongeveer evenveel voor. Incidentele of projectsubsidies worden door 16% van de organisaties genoemd 

als inkomstenbron en subsidies van de provincie en het Rijk worden het minst genoemd (9%).  

 

Vergelijken we de waarden van ôs-Hertogenbosch met de landelijke cijfers dan valt op dat de 

organisaties in ôs-Hertogenbosch meer inkomsten hebben uit subsidies, fondsen en sponsoring en 

minder uit de contributie en deelnemersbijdragen (zie figuur 7). Het percentage organisaties dat 

inkomsten heeft uit het verkopen van artikelen en levensmiddelen is in ôs-Hertogenbosch weer hoger 

dan het landelijke gemiddelde. 
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Figuur 7: Inkomstenbronnen van vrijwilligersorganisatie 

 

4.4.6 Samenwerking met bedrijven 

Van de vrijwilligersorganisaties in ôs-Hertogenbosch werkt 45% wel eens samen met een bedrijf. Voor 

11% is dat een structurele samenwerking. De belangrijkste redenen voor samenwerking zijn de 

financiële bijdragen aan de organisatie (54%) en deskundige ondersteuning (48%). In mindere mate, 

maar niet onbelangrijk, is de uitbreiding van het eigen netwerk (39%) en naamsbekendheid van de 

organisatie (33%) als gevolg van de samenwerking. Het vinden van nieuwe vrijwilligers (12%) en nieuwe 

leden (4%) wordt het minst genoemd als reden voor samenwerking. 

 

55% van de organisaties werkt niet samen met een bedrijf, maar 23% heeft hier wel interesse in. 83% 

van de organisaties geeft aan dat zij ondersteuning  willen bij de samenwerking met bedrijven. Van de 

organisaties wil 45% meer informatie en advies over mogelijkheden van samenwerking en voorbeelden 

hiervan. Ook noemen organisaties hulp bij het leggen van contacten (35%), meer mogelijkheden en 

ruimte voor ontmoeting met bedrijven (29%) en hulp bij de introductie bij een bedrijf (21%) als gewenste 

ondersteuning. Hulp bij het vormgeven van klussen wordt door 20% van de organisaties genoemd. 

 

4.5  Dienstverlening voor en participatie van kwetsbare inwoners 

In het onderzoek is specifiek gekeken naar de inzet van vrijwilligersorganisaties op de ondersteuning 

van  inwoners met (meervoudige) gezondheidsproblemen als gevolg van een beperking of chronische 

ziekte, ouderdom en mensen die om andere redenen zorg nodig hebben en niet volledig kunnen 

meedoen in de maatschappij. Door verschillende maatschappelijke ontwikkelingen en door een 

toenemende eigen verantwoordelijkheid zullen deze kwetsbare inwoners steeds meer zoeken naar 

ondersteuning bij vrijwilligersorganisaties. Dat kan gaan om diensten en activiteiten die door de 

vrijwilligersorganisaties geboden worden, of om participatie door kwetsbare inwoners als vrijwilliger in te 
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zetten. Uit de resultaten blijkt dat ruim de meerderheid van de organisaties (57%) aangeeft diensten en 

activiteiten of de mogelijkheid voor vrijwilligerswerk te bieden aan kwetsbare inwoners. Bijna 39% gaf 

aan dit te doen vanuit de doelstelling van de organisatie. Ruim 16% gaf als een van de belangrijkste 

redenen het verstevigen van de naamsbekendheid en imago van de organisatie. Nieuwe mogelijkheden 

voor sponsoring of financiële bijdrage werd het minst als reden genoemd. 

4.5.1 Diensten voor kwetsbare inwoners 

Geboden diensten 

Van de organisaties gaf ruim 40% aan dat zij met behulp van vrijwilligers diensten en activiteiten 

aanbieden aan kwetsbare inwoners. Ruim 10% antwoordde dat zij dit niet doen, maar wel willen doen in 

de toekomst. Bijna de helft van de respondenten doet dit niet, omdat dit niet binnen de activiteiten van 

de organisatie past. 

 

De meeste organisaties die al diensten bieden aan kwetsbare inwoners zijn als vanzelfsprekend de 

dienstverlenende organisaties. Opvallend is de grote groep ledenorganisaties die ook aangeeft diensten 

te bieden aan kwetsbare inwoners. Van de organisaties die nu nog geen diensten bieden maar dit wel 

willen doen, zijn de sportorganisaties de grootste groep. 

 

Door de organisaties die al diensten bieden of dat willen doen, worden vooral dagbesteding (45%) en 

ontmoetingsactiviteiten (45%) aangeboden. Maaltijdservice (6%) en boodschappendienst (6%) worden 

het minst aangeboden. Van de organisaties die al diensten bieden of dat willen doen, zegt bijna 18% 

ontmoetingsactiviteiten te willen aanbieden in de toekomst. Daarmee heeft deze dienst het meeste 

groeipotentieel. Op de tweede plaats volgt online dienstverlening (12%). Maaltijdservice (3%) en 

thuishulp (4%) worden hierbij het minst genoemd. 

 

 
Figuur 8: Organisaties die diensten bieden aan kwetsbare groepen. 
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Van alle respondenten ziet bijna een derde voldoende draagvlak binnen de organisatie als voorwaarde 

voor het bieden van diensten aan kwetsbare inwoners. 30% noemt daarnaast extra financiële middelen 

als voorwaarde. Voor 23% van de organisaties zijn meer vrijwilligers een voorwaarde om diensten te 

gaan of blijven bieden aan kwetsbare inwoners. Binnen de groep die de categorie óAndersô heeft 

ingevuld, geeft 57% aan geen diensten voor deze groep te bieden.  

 

 
Figuur 9: Voorwaarden voor het bieden van diensten aan kwetsbare inwoners. 

 

4.5.2 Participatie van kwetsbare inwoners 

Kwetsbare inwoners als vrijwilliger 

41% van de organisaties geeft aan dat er kwetsbare inwoners als vrijwilliger actief zijn in de organisatie. 

Ruim 15% van de organisaties heeft geen kwetsbare inwoners die vrijwilligerswerk doen, maar zou dat 

wel willen. Vergeleken met het percentage organisaties dat geen diensten biedt, maar dat wel zou willen 

doen (10%), is dit aantal dus groter (zie 4.5.1). 44% geeft aan dat dit niet past binnen de activiteiten van 

de organisatie. Dit is iets minder dan het percentage organisaties dat aangeeft dat het aanbieden van 

diensten niet binnen de activiteiten van de organisatie past. 

 

Ook hier blijkt dat de dienstverlenende organisaties de grootste categorie is, waar de meeste kwetsbare 

inwoners als vrijwilliger actief zijn. Ledenorganisaties vormen de grootste groep die kwetsbare inwoners 

als vrijwilligers aan wil trekken. Wederom zijn het voornamelijk de sportorganisaties (62%) die daarin 

interesse hebben. 

 

Van de organisaties waar kwetsbare inwoners vrijwilligerswerk doen, geven de meeste aan dat dat 

mensen met een lichamelijke beperking (24%) of met psychische problemen (21%) zijn (zie figuur 10). 

Opvallend zijn de resultaten voor de jongeren met opvoed- en opgroeiproblemen. Deze doelgroep is bij 

slechts 6% van de organisaties actief, maar meer organisaties zouden deze doelgroep als vrijwilligers 

willen aantrekken. 
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Figuur 10: Organisaties waar kwetsbare groepen kunnen participeren. 

 

Voorwaarden voor vrijwilligerswerk door kwetsbare inwoners 

Van alle respondenten gaf ruim 40% aan voldoende draagvlak binnen de organisatie als voorwaarde te 

zien voor het inzetten van kwetsbare inwoners als vrijwilliger (zie figuur 11). 22% noemde daarnaast 

meer vrijwilligers voor begeleiding als voorwaarde. Door 18% van de organisaties zijn extra financiële 

middelen als voorwaarde genoemd. Van de organisaties die aangeven andere voorwaarden te hebben, 

blijkt het zelfstandig kunnen functioneren van deze doelgroep het meest genoemd te worden als 
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Figuur 11: Voorwaarden om meer kwetsbare inwoners als vrijwilliger in te zetten 

 

Redenen voor werken met kwetsbare inwoners 

Gevraagd naar de redenen voor het bieden van diensten voor kwetsbare inwoners of het inzetten van 

deze groep als vrijwilliger, geeft ruim de helft (57%) aan dit te doen vanuit betrokkenheid bij de 

samenleving. Daarnaast geeft 39% aan dit te doen vanuit de doelstelling van de organisatie. Nieuwe 

mogelijkheden voor sponsoring (4%) en het aantrekken van nieuwe leden (5%) worden het minst 

genoemd. 

 

 
Figuur 12: Redenen voor bieden van diensten of inzetten van kwetsbare inwoners als vrijwilliger. 
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4.6  Ondersteuning van vrijwilligersorganisaties 

4.6.1 Ondersteuning door de gemeente 

Twee derde van de organisaties (67%) is bekend met de ondersteuning vanuit de gemeente voor 

vrijwilligersorganisaties. Slechts 38% maakt ook gebruik van deze ondersteuning. Bij 33% van de 

organisaties is het niet bekend of en welke ondersteuning ze via de gemeente kunnen krijgen. 

 

Van de respondenten die bekend zijn met de ondersteuning is 20% tevreden te zijn met de huidige 

werkwijze en vindt dat er geen verbeteringen nodig zijn. Ruim 30% vindt dat de werkwijze van de 

gemeente verbeterd kan worden op het terrein van gemeentelijke aandacht, waardering en promotie. 

Meer dan een kwart van de organisaties ziet verbetermogelijkheden in het stimuleren van 

samenwerking tussen organisaties en met andere partners (zoals het bedrijfsleven, de onderwijssector, 

zorgorganisaties e.d.). Andere belangrijke verbeterpunten liggen op het terrein van 

huisvestingsmogelijkheden (ruim 19%) en procedures voor subsidies (ruim 19%).  

 

 
Figuur 13: Verbeterpunten voor ondersteuning door gemeente ôs-Hertogenbosch 
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Door de organisaties die de diensten van Galant kennen, wordt de ondersteuning door Mooi zo Goed zo 

het vaakst met ógoedô beoordeeld (13%). Daarna volgt Den Bosch DOET!, met 12%. De vacaturebank 

wordt door ruim 11% als ógoedô beoordeeld. Tegelijkertijd is dit de dienst die het meest als óonvoldoendeô 

wordt beoordeeld, namelijk bijna 15%. Doordat van deze dienst het meest gebruik wordt gemaakt, zijn 

hier meer verschillende ervaringen mee dan met andere diensten. Over het algemeen scoren de meeste 

diensten vooral een óvoldoendeô. 

 

 

Figuur 14: Beoordeling dienstverlening Galant door alle respondenten die de diensten van Galant kennen 

 

4.6.3 Speerpunten en ondersteuning in de toekomst 

Werving van leden en cliënten (28%), bestuursleden (25%) of overige vrijwilligers (37%) zijn de meest 

urgente zaken die de Bossche vrijwilligersorganisaties de komende tijd willen aanpakken. Sponsoring 

en fondsenwerving (22%), samenwerking met andere organisaties en partners (21%) en 

deskundigheidsbevordering van vrijwilligers (18%) worden ook aangegeven als belangrijke speerpunten. 

 

Van de respondenten geeft 40% aan ondersteuning te wensen op het gebied van fondsenwerving of 

nieuwe financieringsmogelijkheden. Op het gebied van promotie van vrijwilligerswerk en de eigen 

organisatie wenst ruim 17% ondersteuning. Als het gaat om het werken met specifieke doelgroepen 

wenst 15% daarbij ondersteuning. 15% heeft behoefte aan ondersteuning bij het inzetten van sociale 

media. Ruim 25% geeft aan geen behoefte te hebben aan (extra) ondersteuning. 
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Figuur 15: Ondersteuningsbehoefte in het algemeen. 

 

26%

8%

4%

7%

9%

10%

11%

13%

15%

15%

18%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Geen behoefte aan ondersteuning

Ondersteuning op een ander vlak

Bij begeleiding van het bestuur

Bij wetten en regelingen

Praktische faciliteiten en facilitaire dienstverlening

Bij huisvesting

Advies over eigen vrijwilligersbeleid

Traineningen, workshops, cursussen, etc.

Bij specifieke doelgroepen (ouderen, jongeren etc)

Bij inzetten en werken met sociale media

Promotie van vrijwilligerswerk en onze organisatie

Bij fondsenwerving



 

Utrecht, april 2013 * Vrijwilligerswerk van vitaal belang 20 

5 Conclusies en aanbevelingen 

In dit hoofdstuk gaan we in op de belangrijkste uitkomsten van het onderzoek. Bij 5.3. gaan we in op de 

mogelijkheden die er zijn voor de gemeente en Vrijwilligersnetwerk Galant om hier op in te spelen en 

geven we aanbevelingen hoe dit aan te pakken. 

5.1  Vitale vrijwilligersorganisaties werken aan toekomstbestendigheid 

Naar de vitaliteit van de vrijwilligersorganisaties in ôs-Hertogenbosch is gekeken aan de hand van de 

volgende parameters: het aantal vrijwilligers en de samenstelling van het vrijwilligersbestand, het 

ervaren tekort aan vrijwilligers, de aandacht voor waardering voor vrijwilligers, de inkomsten bronnen 

van organisaties en de samenwerking met bedrijven en instellingen. Uit de resultaten blijkt dat de 

organisaties die hebben deelgenomen over het algemeen een goede vitaliteit hebben, tocht zijn er 

verschillende mogelijkheden zijn om de vitaliteit te versterken. 

 

Uit de resultaten blijkt dat bijna driekwart van de organisaties in dit onderzoek meer dan 10 vrijwilligers 

heeft en dat bijna een derde van de organisaties boven de 50 vrijwilligers heeft. Er zijn vooral veel 

vrijwilligers boven de 50 jaar actief en jongeren zijn ondervertegenwoordigd. De meeste organisaties in 

het onderzoek zijn actief voor de gehele stad, regio of landelijk. Ondanks dat veel grote organisaties aan 

het onderzoek hebben deelgenomen heeft het merendeel van de organisaties geen beroepskrachten. 

Kleine organisaties met wijk en buurt activiteiten zijn minder aanwezig in de resultaten. Dit wordt 

waarschijnlijk veroorzaakt doordat deze organisaties minder voorkomen in de gebruikte bestanden van 

gemeente en Galant. 

 

Meer dan een kwart van de organisaties in ós-Hertogenbosch heeft geen tekort aan vrijwilligers. Van de 

organisaties die op zoek zijn naar meer vrijwilligers, zoeken de meeste organisaties bestuurders of 

vrijwilligers voor de uitvoering en begeleiden van activiteiten. Voor de ondersteunende taken worden 

minder vrijwilligers gezocht. Dit geeft een beeld dat de organisaties redelijk goed georganiseerd zijn en 

dat ze meer dan nu activiteiten kunnen ondernemen en meer vrijwilligers kunnen aansturen.  

 

Vier op de vijf organisaties besteed aandacht aan activiteiten om vrijwilligers te behouden. De mate van 

aandacht voor waardering van vrijwilligers ligt ruim boven het gemiddelde in Nederland, evenals de 

andere activiteiten die ervoor zorgen dat vrijwilligers blijven. Dit draagt bij aan de vitaliteit omdat voor 

elke vrijwilliger die een organisatie behoudt, er geen nieuwe geworven hoeft te worden.  

 

5.1.2 Diversiteit van het vrijwilligersbestand  

Voor het gezond houden van het vrijwilligerswerk is het belangrijk dat mensen van verschillende 

leeftijden, achtergronden en opleidingsniveau vrijwilligerswerk kunnen doen. Daarmee wordt het 

vrijwilligerswerk stevig in de maatschappij verankerd. Nu werven organisaties vooral onder de eigen 

leden of vragen vrijwilligers, deelnemers en cliënten om hun netwerken in te zetten. Bijna driekwart van 

de organisaties maakt geen gebruik van wervingskanalen buiten de organisatie. Omdat in het 

vrijwilligersbestand van de organisaties ouderen met MBO, HBO of universitaire opleiding relatief veel 

voorkomen, zullen nieuwe vrijwilligers daardoor voornamelijk uit deze groepen afkomstig zijn. Dit heeft 

een aantal nadelige gevolgen: de bestaande vrijwilligers dreigen overvraagd te worden en de instroom 

van nieuwe doelgroepen wordt opgehouden omdat deze mensen niet gevraagd worden om zich als 

vrijwilliger in te zetten.  
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Voor de toekomstbestendigheid van de organisaties is het van belang dat er meer vrijwilligers tussen de 

twintig en vijftig jaar actief worden. Organisaties geven zelf aan vooral op zoek te zijn naar vrijwilligers 

tussen de dertig en vijftig jaar en opvallend weinig naar vrijwilligers onder de dertig. Daarnaast zijn er 

relatief weinig vrijwilligers met een lagere opleiding, met een allochtone achtergrond en met een 

beperking. 

 

5.1.3 Ondernemend werken 

Veel van de organisaties blijken voor de inkomsten naast contributies van leden, afhankelijk te zijn van 

subsidies. Door een meer ondernemende houding van vrijwilligersorganisaties kan deze afhankelijkheid 

in inkomstenbronnen van overheden verminderd worden. Bijvoorbeeld door meer in te zetten op 

sponsoring door bedrijven, verkoop van eigen producten of deelnemersbijdragen voor activiteiten. De 

samenwerking met bedrijven kan hierin als vliegwiel dienen. Dit geldt ook voor de samenwerking met 

instellingen in zorg en welzijn waar professionals werken. Niet zozeer alleen voor sponsoring, maar ook 

voor deskundige ondersteuning en het vergroten van het netwerk en naamsbekendheid. Op langere 

termijn kunnen organisaties hierdoor meer en andere groepen potentiële vrijwilligers bereiken. Nu werkt 

slechts een op de tien organisaties structureel samen met bedrijven en instellingen en een kwart van de 

organisaties geeft aan interesse te hebben om meer met bedrijven en instellingen te gaan 

samenwerken.  

5.2  Werken voor en met kwetsbare inwoners 

5.2.1 Mogelijkheden bij organisaties 

Vooral dienstverlenende organisaties bieden op dit moment al diensten aan voor kwetsbare inwoners. 

Het meeste groeipotentieel is te vinden onder sportverenigingen (ledenorganisaties), die in de toekomst 

diensten willen aanbieden aan deze doelgroep. Zij zien vooral mogelijkheden in het organiseren van 

ontmoetingsactiviteiten en online dienstverlening. Nog meer dan het bieden van diensten, is er interesse 

voor het betrekken van kwetsbare inwoners als vrijwilliger. Meer dan driekwart van de organisaties heeft 

nu geen of heel weinig mensen met een beperking als vrijwilliger. Met name bij ledenorganisaties 

(waarvan bijna twee derde sportverenigingen) doen nu nog relatief weinig kwetsbare inwoners 

vrijwilligerswerk, maar is er wel interesse. Vooral voor mensen met een lichamelijke beperking zien deze 

organisaties mogelijkheden. Voor jongeren met opvoed- en opgroeiproblemen liggen hier ook kansen. 

Het bieden van diensten of vrijwilligerswerk aan kwetsbare inwoners doen organisaties voornamelijk 

vanuit betrokkenheid bij de samenleving of vanuit de doelstelling van de organisatie. 

5.2.2 Draagvlak en vitaal vrijwilligerswerk als basis 

Om diensten voor kwetsbare inwoners en hun participatie in vrijwilligerswerk te kunnen realiseren is 

vooral voldoende draagvlak binnen de eigen organisatie essentieel. Dit geldt bij het inzetten van 

kwetsbare inwoners als vrijwilliger nog meer dan bij het bieden van diensten. Een vitale organisatie met 

genoeg vrijwilligers voor uitvoering van diensten en begeleiding en financiële middelen is daarnaast erg 

belangrijk.  

5.3  Kansen voor de gemeente en Vrijwilligersnetwerk Galant 

Op dit moment maakt slechts iets meer dan een derde van de organisaties gebruik van het 

ondersteuningsaanbod van de gemeente. Hetzelfde geldt voor het aanbod van Galant. 

Verbetermogelijkheden in de ondersteuning van de gemeente liggen op het gebied van gemeentelijke 
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aandacht, waardering en promotie en in het stimuleren van samenwerking met partners zoals het 

bedrijfsleven. Wat betreft de diensten van Galant wordt de ondersteuning door Mooi zo Goed zo positief 

beoordeeld. Deze dienst wordt echter maar door een derde van de organisaties gebruikt. Door deze 

ondersteuning meer te promoten, kan worden voorzien in de vraag naar meer ondersteuning in de 

samenwerking met bedrijven. Organisaties willen zich de komende tijd vooral richten op het werven van 

nieuwe vrijwilligers en fondsenwerving. Dit zijn ook de punten waarop zij het meeste ondersteuning 

wensen. 

 

Concluderend kunnen we stellen dat organisaties ondersteuning kunnen gebruiken om hen nog vitaler, 

toekomstbestendiger en toegankelijker voor kwetsbare inwoners te maken. Ondersteuning in 

ondernemend werken, aandacht voor werken met en voor kwetsbare inwoners en nieuwe vormen van 

werving blijken daarin belangrijke elementen waaraan de gemeente en Vrijwilligersnetwerk Galant een 

bijdrage kunnen leveren. 

 

5.3.1 Werven met de focus op talent 

Om nieuwe doelgroepen aan te spreken zullen andere wervingskanalen gebruikt moeten worden. Dit 

vraagt van organisaties een andere houding. In plaats van kiezen voor veiligheid en gericht werven 

onder de bekende doelgroepen is het voor organisaties van belang om bij de werving te focussen op 

diversiteit en talenten en competenties. Ondersteuners kunnen organisaties hierbij gericht helpen door 

organisaties te laten nadenken over de kwaliteit die ze zoeken en mensen die daaraan voldoen bij de 

organisaties te introduceren. Dit kan door het organiseren van wervingsbijeenkomsten maar ook via de 

sociale media. De gemeente ôs-Hertogenbosch beheert de facebookpagina óVoor elkaarô en ontwikkelt 

een digitale talentenbank. Om het succes hiervan te vergroten zullen organisaties ondersteund moeten 

worden omdat ze nog weinig gebruik maken van sociale media en gericht zijn op het werven buiten de 

eigen organisatie en het focussen op het talent. 

 

Met het aanbieden van trainingen voor het werken met specifieke doelgroepen zoals mensen met een 

beperking, jongeren en allochtonen kan Galant vrijwilligersorganisaties toerusten om gebruik te maken 

van het potentieel aan talenten die binnen deze groepen aanwezig zijn. Voor de werving van jongeren 

kan de gemeente een rol spelen in het stimuleren van samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties en 

het onderwijs. Momenteel wordt er al gewerkt met maatschappelijke stages, die vanaf 2015 niet meer 

landelijk verplicht zijn. Door de samenwerking met het voortgezet onderwijs steviger in te zetten in het 

kader van bijvoorbeeld burgerschapsvorming of service learning, kan het vrijwilligerswerk gepromoot 

worden onder jongeren. Door daarnaast samenwerking met MBO en HBO onderwijs te zoeken wordt 

het vrijwilligerswerk onder studenten gepromoot. Galant kan hierin een rol spelen door als makelaar op 

te treden tussen VO, MBO en HBO scholen en vrijwilligersorganisaties en te zoeken naar 

gemeenschappelijke belangen en mogelijke activiteiten voor samenwerking.  

 

5.3.2 Stimuleren ondernemend werken 

Meer en betere samenwerking tussen de bedrijven instellingen en vrijwilligersorganisaties start bij het 

ontmoeten, het leren kennen en herkennen van elkaar. Weten waar je elkaar voor kunt vragen. De 

gemeente en Vrijwilligersnetwerk Galant kunnen hierop inspelen door organisaties informatie en advies 

te bieden over de mogelijkheden voor samenwerking en contacten te leggen tussen 

vrijwilligersorganisaties, bedrijven en zorg- en welzijnsinstellingen. Door in de dienst óMooi zo Goed zoô 

de aandacht te richten op betere aansluiting van een bredere groep vrijwilligersorganisaties, instellingen 
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en bedrijven kan Galant deze ontmoetingsmomenten uitbouwen tot duurzame samenwerkingen. 

Bijvoorbeeld door organisaties die gebruik willen maken van Mooi zo Goed zo een informatie bijeenkomt 

of training te laten volgen over de kansen en doôs en donôts van de samenwerking met professionele 

organisaties. Onderdeel van deze deskundigheidsbevordering is het concreet formuleren van de 

behoefte of de vraag van de vrijwilligersorganisaties. Galant of de gemeente kan met deze concreet 

geformuleerde vragen actieve en nieuwe bedrijven direct aanspreken. Naast aandacht voor 

samenwerking zou binnen Mooi zo Goed zo meer aandacht kunnen zijn voor de inzet van 

werknemersvrijwilligerswerk. 

Met het aanbieden van een bredere training ondernemend werken voor vrijwilligersorganisaties kan 

Galant deze organisaties stimuleren beter in te spelen op maatschappelijke ontwikkelingen in de eigen 

omgeving, waardoor zij toekomstbestendiger worden. 

 

5.3.3 Flexibiliseren 

In dit onderzoek is niet specifiek gekeken naar de flexibele instelling en toegankelijkheid van 

organisaties. Uit het hoge aantal organisaties dat gebruik maakt van de eigen achterban of vrijwilligers 

bij het werven van nieuwe vrijwilligers en de lage instroom van vrijwilligers onder de 30 jaar, blijkt echter 

wel dat flexibilisering van vrijwilligerswerk geen prioriteit is. Vooral jongeren gaan geen verbintenis aan 

voor langere tijd. Maar ook binnen de andere leeftijdscategorieën groet het aantal vrijwilligers dat zich 

niet voor langere tijd wil binden aan een klus of een organisatie. Om de nieuwe vrijwilligers aan te 

trekken zullen organisaties het vrijwilligerswerk moeten kunnen opknippen en in kortdurende klussen 

aanbieden. Dit blijkt voor veel organisaties erg moeilijk. Vooral omdat het al jaren zo gaat en omdat ze 

bang zijn dat meer en meer vrijwilligers zich niet meer voor lange tijd willen binden, waardoor de 

continuïteit van de organisatie in gevaar komt. Er is meer nodig dan een enkele training om organisaties 

mee te krijgen in het flexibiliseren van het vrijwilligerswerk. Het vraagt een nieuwe visie op 

vrijwilligerswerk. Met behulp van meerdere werkbijeenkomsten en het presenteren van wat nu écht 

werkt in goede voorbeelden, kunnen organisaties hier daadwerkelijk verandering in brengen. 

 

5.3.4. Kansen voor vrijwilligersorganisaties en kwetsbare inwoners 

De aandacht voor werken met en voor kwetsbare inwoners hangt samen met het draagvlak dat hiervoor 

is binnen organisaties zelf. Meer bekendheid bij vrijwilligersorganisaties over kwetsbare inwoners kan 

het draagvlak versterken en vooroordelen uit de weg ruimen. Door kenbaar te maken dat dit een 

speerpunt is vanuit de gemeente, kan hier ook meer aandacht voor gevraagd worden. Het aanbieden 

van trainingen voor het werken met mensen met een beperking kan vrijwilligersorganisaties helpen om 

hiermee aan de slag te gaan als er behoefte aan is. De samenwerking tussen zorg- en 

welzijnsorganisaties en vrijwilligersorganisaties kan ook een vliegwiel zijn voor het werken met 

kwetsbare inwoners. Dit kan twee kanten op werken: vrijwilligersorganisaties kunnen zich inzetten voor 

zorg- en welzijnsinstellingen en anderzijds kunnen deze instellingen hun cliënten interesseren voor het 

doen van vrijwilligerswerk. De gemeente en Galant kunnen dit stimuleren door de gelegenheid te bieden 

voor ontmoeting, waar samenwerking uit kan voortkomen. Daarnaast kan de gemeente deze 

samenwerking stimuleren door in het contact met zorg- en welzijnsinstellingen de samenwerking met 

vrijwilligersorganisaties te agenderen.  
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Bijlage 1: Vragenlijst vitaal vrijwilligerswerk ós-Hertogenbosch 

Onderdeel A: Vitaliteit en kenmerken van uw organisatie 

Vraag 1 

In welke sector hoort uw organisatie thuis? 

¹  Sport en recreatie  (sportvereniging, wandelvereniging, kindervakantiekamp, Scouting, e.d.) 

¹  Zorg en hulpverlening  (verzorgingstehuis, vrijwillige thuiszorg, buddyzorg, slachtofferhulp, e.d.) 

¹  Informatie en advies (jongereninformatiepunt, schuldhulpverlening, bibliotheek, meldpunt, e.d.) 

¹  Religie en Levensbeschouwing (kerk, moskee,  uitvaartbegeleiding e.d.) 

¹  Kunst en cultuur (muziek- en toneelvereniging, filmhuis, historisch genootschap, e.d.) 

¹  Media (lokale omroep, Straatnieuws, buurtkrant, e.d.) 

¹  Politieke en ideële doelen (Greenpeace, politieke partij, Wereldwinkel, e.d.) 

¹  Sociaal cultureel werk (buurthuis, kinderopvang, hobbyclub, speel-o-theek, e.d.) 

¹  Wijk-, buurt- en bewonerszaken (wijkraad, buurtvereniging, bewonersvereniging, e.d.) 

¹  Onderwijs en educatie (school, huiswerkbegeleiding, vormingscentrum, taalles e.d.) 

¹  Belangenbehartiging en emancipatie (patiëntenorganisatie, ouderenbond, jongerenraad, 

ondernemersvereniging, e.d.) 

¹  Natuur en milieu (dierenasiel, dierenambulance, IVN, vogelwacht, kringloopwinkels e.d.) 

¹  Verkeer en veiligheid (EHBO, brandweer, politie, reddingsbrigade, rampenbestrijding e.d.) 

¹  Onze organisatie pas niet in een bovenstaande categorie 

 

 

Vraag 2 

In welke categorie zou u uw organisatie plaatsen? Als uw organisatie in meerdere 

categorieën valt, gaat u uit van de hoofdactiviteit van de organisatie. 

¹  Een dienstverlenende organisatie: het verlenen van diensten voor cliënten/doelgroepen die geen lid zijn of  

onderdeel uitmaken van uw eigen organisatie 

¹  Een ledenorganisatie: activiteiten voor en door de eigen leden 

¹  Belangen- of campagneorganisatie: voert campagne of behartigt belangen voor specifieke onderwerpen of 

doelgroepen 

 

 

Vraag 3 

Hoeveel vrijwilligers heeft uw organisatie? 

¹  1 tot 5 

¹  6 tot 10 

¹  11 tot 25 

¹  26 tot 50 

¹  51 tot 100 

¹  101 tot 250 

¹  Meer dan 250 
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Vraag 4 

Hoe is de samenstelling van uw vrijwilligersbestand van uw organisatie  als u kijkt naar 

leeftijd, geslacht, werk- en denkniveau e.d? 

 Tussen de 0% 

en 10% 

Tussen de 10 

en 30% 

Tussen de 

30% en 50% 

Tussen de 

50% en 70% 

Meer dan 70% 

Jonger dan 20 jaar ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

20 tot 30 jaar ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

31 tot 50 jaar ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Ouder dan 50 jaar ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Mannen ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Vrouwen ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Allochtonen ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

LBO niveau of lager 

onderwijs niveau 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

MBO niveau ¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

HBO of universitair 

niveau 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Mensen met een 

beperking 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

Mensen met een 

uitkering 

¹ ¹ ¹ ¹ ¹ 

 

 

Vraag 5 

Heeft uw organisatie behoefte aan meer vrijwilligers van een bepaalde leeftijd? (Slechts 

1 antwoord mogelijk) 

¹  Nee 

¹  Ja, wij wensen meer vrijwilligers tot 20 jaar 

¹  Ja, wij wensen meer vrijwilligers in de leeftijd van 21 tot 30 jaar 

¹  Ja, wij wensen meer vrijwilligers in de leeftijd van 31 tot 50 jaar 

¹  Ja, wij wensen meer vrijwilligers ouder dan 50 jaar 

 

 

Vraag 6 

Wanneer u een tekort aan vrijwilligers ervaart, voor welke functies of werkzaamheden 

heeft uw organisatie het meeste tekort aan vrijwilligers? (Maximaal 4 antwoorden) 

Ã  Wij hebben geen tekort aan vrijwilligers 

Ã  Voor het bestuurswerk 

Ã  Voor coördinatietaken en leidinggeven 

Ã  Voor het uitvoeren of begeleiden van activiteiten 

Ã  Voor de administratie 

Ã  Voor klussen en onderhoudswerkzaamheden 

Ã  Voor in de bar, kantine en/of keuken 

Ã  Voor voorlichting en promotie 

Ã  Voor andere taken 
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Vraag 7 

Wat is er binnen uw organisatie geregeld om vrijwilligers te behouden? 

Ã  Uitgebreid introductie- en kennismakingsprogramma 

Ã  Begeleiding van vrijwilligers bij het werk 

Ã  Scholing van vrijwilligers 

Ã  Vrijwilligersovereenkomsten 

Ã  Onkostenvergoedingen 

Ã  Waardering (presentjes, uitjes e.d.) 

Ã  Een vrijwilligersbeleid/plan 

Ã  Een vrijwilligerscoördinator of bestuurder met aandachtsgebied vrijwilligers(-beleid) 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 8 

Wat zijn de belangrijkste activiteiten die uw organisatie onderneemt voor het werven 

van nieuwe vrijwilligers? (Maximaal 4 antwoorden) 

Ã  Werven onder eigen leden 

Ã  Vacature plaatsen bij vacaturebank Vrijwilligersnetwerk Galant 

Ã  Plaatsen advertenties in lokale kranten 

Ã  Werven op markten, bijeenkomsten en braderieën 

Ã  Organiseren eigen wervingsbijeenkomsten 

Ã  Vragen vrijwilligers, deelnemers en cliënten om nieuwe vrijwilligers te werven 

Ã  Via sociaal media: internet, linkedIn, twitter, facebook etc. 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 9 

Hoeveel betaalde krachten heeft uw organisatie? (Slechts 1 antwoord mogelijk) 

¹  1 

¹  2 tot 5 

¹  6 tot 10 

¹  Meer dan 10 

¹  n.v.t. 

 

 

Vraag 10 

Wat zijn de belangrijkste inkomstenbronnen voor uw organisatie? (Maximaal 3 

antwoorden) 

Ã  Contributies van leden 

Ã  Deelnemersbijdragen of betaling door cliënten 

Ã  Inkomsten uit de verkoop van eten, drinken en andere artikelen 

Ã  Bijdragen van fondsen 

Ã  Sponsoring door bedrijven 

Ã  Jaarlijkse  subsidie van de gemeente 

Ã  Project- of incidentele subsidie van de gemeente 

Ã  Subsidie van de provinciale of landelijke overheid 

Ã  Andere inkomsten 
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Vraag 11 

Op welk geografisch gebied richt uw organisatie zich vooral, waar wonen de leden, 

deelnemers of cliënten van uw organisatie hoofdzakelijk? (Eén antwoord mogelijk) 

¹  In de eigen buurt of straat 

¹  In de eigen wijk 

¹  In een of meerdere stadsdelen 

¹  In de geheel stad 

¹  In de regio rond de gemeente 's-Hertogenbosch 

¹  In de provincie Brabant 

¹  In Nederland 

 

 

Vraag 12 

Wanneer uw organisatie zich vooral richt op een of meerdere stadsdelen welke 

stadsdelen zijn dat dan? 

Ã  Binnenstad 

Ã  Zuid-Oost 

Ã  Graafsepoort 

Ã  Muntel/Vliert 

Ã  Empel 

Ã  Noord 

Ã  Maaspoort 

Ã  West 

Ã  Engelen 

Ã  Rosmalen Zuid 

Ã  Rosmalen Noord 

Ã  De Groote Wielen 

 

 

Vraag 13 

Werkt uw organisatie samen of heeft uw organisatie samengewerkt met bedrijven? 

(Slechts 1 antwoord mogelijk) 

¹  Ja, incidenteel 

¹  Ja, veelvuldig 

¹  Nee, maar we hebben wel interesse 

¹  Nee, we hebben ook geen interesse 

 

 

Vraag 14 

Wat is voor u de belangrijkste reden van de samenwerking? (Maximaal 4 antwoorden) 

Ã  Sponsoring/financiële bijdrage 

Ã  Deskundige ondersteuning/inbreng 

Ã  Nieuwe vrijwilligers 

Ã  Nieuwe leden 

Ã  Naamsbekendheid/imago van onze organisatie 

Ã  Gebruik van middelen/vervoer van het bedrijf 

Ã  Vergroten van ons netwerk 

Ã  Anders: ______________________________________ 
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Vraag 15 

Welke ondersteuning zou uw organisatie graag krijgen  in de samenwerking met 

bedrijven? (Maximaal 5 antwoorden mogelijk) 

Ã  Meer informatie en advies over mogelijkheden van samenwerking en voorbeelden hiervan 

Ã  Meer mogelijkheden/ruimte voor ontmoeting met bedrijven 

Ã  Hulp bij het leggen van contacten 

Ã  Hulp bij de introductie binnen een bedrijf 

Ã  Hulp bij het vormgeven van klussen die geschikt zijn voor bedrijven 

Ã  Wij hebben geen ondersteuning nodig 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Onderdeel B: De rol en ambitie van vrijwilligersorganisaties in maatschappelijke themaôs en de 

ondersteuning van kwetsbare inwoners 

Door verschillende maatschappelijke ontwikkelingen en door een toenemende eigen verantwoordelijkheid zullen 

steeds meer kwetsbare inwoners zoeken naar ondersteuning door vrijwilligersorganisaties. Vandaar dat wij in dit 

onderzoek willen kijken welke activiteiten en ondersteuning u al biedt, of u geïnteresseerd bent om daarop actief te 

worden en wat daarvoor nodig is. Vrijwilligersorganisaties kunnen op meerdere manieren ondersteuning bieden aan 

kwetsbare inwoners en vervullen hier een waardevolle rol in. Onder kwetsbare inwoners verstaan we inwoners met 

(meervoudige) gezondheidsproblemen als gevolg van een beperking of chronische ziekte, ouderdom, en mensen 

die om andere redenen zorg nodig hebben en niet volledig kunnen meedoen in de maatschappij. We maken in de 

enquête een onderverdeling in twee soorten ondersteuning:  

1. Het bieden van diensten en activiteiten aan kwetsbare inwoners door de inzet van vrijwilligers. We denken 
hierbij aan: een vorm van dagbesteding, ontmoetingsactiviteiten, huisbezoek, vervoer, thuishulp, 
boodschappendienst, maatjesprojecten, etc. Kortom, alle activiteiten waarbij de organisaties diensten aanbiedt 
door de inzet van vrijwilligers 

2. Kwetsbare inwoners binnen de eigen organisatie actief laten meedoen als vrijwilliger. We denken hierbij aan: 
het bieden van vrijwilligerswerk aan mensen met een beperking, mensen in een re-integratietraject, mensen 
met een bijstandsuitkering etc. Kortom, alle activiteiten waarbij de organisatie de mogelijkheid biedt aan 
mensen om vrijwillig mee te doen waardoor ze actief kunnen meedoen.  

 

Vraag 16 

Biedt uw organisatie met behulp van vrijwilligers diensten en activiteiten aan kwetsbare 

inwo-ners? 

¹  Ja 

¹  Nee, maar wij willen dit wel gaan doen 

¹  Nee, dit past niet binnen onze activiteiten 
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Vraag 17 

Welke diensten en activiteiten biedt of wil uw organisatie bieden aan kwetsbare 

inwoners? 

 Doen wij al Willen wij gaan 

doen 

Dit doen we niet en 

gaan we niet doen 

Vorm van dagbesteding 

(vrijetijdsbesteding, opvang e.d.) 

¹ ¹ ¹ 

Huisbezoek ¹ ¹ ¹ 

Thuishulp/huishoudelijke hulp ¹ ¹ ¹ 

Vervoersdienst ¹ ¹ ¹ 

Maaltijdservice ¹ ¹ ¹ 

Boodschappendienst ¹ ¹ ¹ 

Lotgenotencontact ¹ ¹ ¹ 

Uitjes en (korte) vakanties ¹ ¹ ¹ 

Taalondersteuning ¹ ¹ ¹ 

Vrijwillige maatjes (bij activiteiten als 

winkelen, bioscoopbezoek etc.) 

¹ ¹ ¹ 

Ontmoetingsactiviteiten (bijvoorbeeld 

sportactiviteiten, huiskamers in de wijk 

internetcafé etc.) 

¹ ¹ ¹ 

Online dienstverlening (via internet, sociale 

media e.d.) 

¹ ¹ ¹ 

 

 

Vraag 18 

Wat  zijn de voorwaarden voor uw organisatie om diensten aan kwetsbare inwoners te 

starten of te blijven doen? (Maximaal 3 antwoorden mogelijk) 

Ã  Voldoende draagvlak binnen de organisatie 

Ã  Meer vrijwilligers 

Ã  Meer informatie (en voorbeelden) over de verschillende doelgroepen en diensten die gevraagd worden 

Ã  Meer kennis van en ervaring met de doelgroep 

Ã  Ondersteuning bij het creëren en bieden van dienstverlening aan kwetsbare inwoners 

Ã  Training of cursussen over verschillende doelgroep en en diensten 

Ã  Samenwerkingspartners met ervaring met de doelgroepen  en diensten 

Ã  Extra financiële middelen 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 19 

Werken er in uw organisatie kwetsbare inwoners als vrijwilligers? Bijvoorbeeld mensen 

met een geestelijke of lichamelijke beperking, vanuit een re-integratietraject, mensen 

met een uitkering (bijstand, Wajong, WAO etc.) of mensen die om een andere reden niet 

goed mee kunnen doen  in de samenleving? 

¹  Ja 

¹  Nee, maar wij willen wel kwetsbare inwoners als vrijwilligers 

¹  Nee, dit past niet binnen onze activiteiten 
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Vraag 20 

Welke kwetsbare inwoners doen vrijwilligerswerk of kunnen vrijwilligerswerk doen bij 

uw organisatie? 

 Zijn al vrijwilliger Nog niet, maar deze groep 

willen we wel als vrijwilliger 

Mensen met een lichamelijke beperking ¹ ¹ 

Mensen met een verstandelijke beperking ¹ ¹ 

Mensen met psychische problemen ¹ ¹ 

Mensen met verslavingsproblematiek ¹ ¹ 

Jongeren met opvoed- en opgroeiproblemen ¹ ¹ 

Mensen met een taalachterstand ¹ ¹ 

Mensen met meervoudige problematiek ¹ ¹ 

Andere kwetsbare doelgroep ¹ ¹ 

 

Toelichting 'Andere kwetsbare doelgroep': ______________________________________ 

 

Vraag 21 

Wat zijn de voorwaarden voor uw organisatie om (meer) kwetsbare inwoners als 

vrijwilliger in te zetten? (Maximaal 3 antwoorden mogelijk) 

Ã  Meer vrijwilligers (voor begeleiding) 

Ã  Voldoende draagvlak binnen de organisatie 

Ã  Voldoende informatie (inclusief voorbeelden) over kwetsbare inwoners en hun mogelijkheden 

Ã  Ondersteuning bij bieden van vrijwilligerswerk aan kwetsbare inwoners 

Ã  Training of cursusaanbod omgaan met mensen met een specifieke beperking of kwetsbaarheid 

Ã  Samenwerkingspartners met ervaring met vrijwilligers uit een specifieke doelgroep 

Ã  Extra financiële middelen 

Ã  De organisatie is niet geschikt voor kwetsbare inwoners om vrijwilligerswerk te doen 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 22 

Wat zijn de belangrijkste redenen voor uw organisatie om diensten en activiteiten aan te 

bieden aan kwetsbare inwoners of hen als vrijwilliger in te zetten? (Maximaal 3 

antwoorden mogelijk) 

Ã  Wij doen dit vanuit de doelstelling van onze organisatie 

Ã  Wij doen dit vanuit betrokkenheid bij de samenleving 

Ã  Nieuwe mogelijkheden voor sponsoring/financiële bijdrage 

Ã  Trekt nieuwe vrijwilligers aan 

Ã  Trekt nieuwe leden aan 

Ã  Het vergroot ons netwerk 

Ã  Het verstevigt onze naamsbekendheid en imago van de organisatie 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Onderdeel C: Ondersteuning van vrijwilligersorganisaties door de gemeente ós-Hertogenbosch en 

Vrijwilligersnetwerk Galant 
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Vraag 23 

Bent u bekend en maakt u gebruik van ondersteuning voor vrijwilligersorganisaties 

vanuit de gemeente? Bijvoorbeeld informatie op de gemeentelijke website, 

www.facebook.com/voorelkaar, evenementen voor waardering en/of promotie van 

vrijwilligerswerk, beste vrijwilligersidee, subsidieverstrekking e.d. (Slechts 1 antwoord 

mogelijk) 

¹  Ja, bekend maar wij maken er geen gebruik van 

¹  Ja, bekend en wij maken er gebruik van 

¹  Nee, wij zijn niet bekend met de ondersteuning vanuit de gemeente 

 

 

Vraag 24 

Op welke terreinen zou de werkwijze van de gemeente verbeterd kunnen worden voor 

uw organisatie? (Maximaal 3 antwoorden) 

Ã  Wij zijn tevreden met de huidige werkwijze: er zijn geen verbeteringen nodig 

Ã  Collectieve verzekering voor vrijwilligers 

Ã  Praktische faciliteiten (kopieerwerk, drukwerk, computergebruik e.d.) 

Ã  Huisvestingsmogelijkheden 

Ã  Gemeentelijke aandacht, waardering en promotie voor/van ons werk 

Ã  Stimuleren van samenwerking tussen organisaties en met andere partners (zoals het bedrijfsleven, de 

onderwijssector, zorgorganisaties e.d.) 

Ã  Stimuleren van deelname van bepaalde groepen aan vrijwilligerswerk (jongeren, mensen met een beperking e.d.) 

Ã  Scholing en training voor vrijwilligers 

Ã  Betere afstemming tussen gemeentelijke diensten 

Ã  Vaste contactpersoon bij de gemeente 

Ã  Overleg tussen gemeente en vrijwilligersorganisaties 

Ã  Procedures voor subsidies en vergoedingen 

Ã  Vergunningenbeleid 

Ã  Wij hebben geen behoefte aan ondersteuning 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 25 

Bent u bekend en maakt u gebruik van de diensten van Vrijwilligersnetwerk Galant? 

Denk daarbij bijvoorbeeld aan het raadplegen van de website, vacaturebank, bezoeken 

van het spreekuur, (telefonisch) contact met de makelaar/medewerker, deelname aan 

cursussen, bijeenkomsten of andere evenementen zoals vrijwilligersmarkt e.d. (Slechts 

1 antwoord mogelijk) 

¹  Ja, bekend maar wij maken er geen gebruik van 

¹  Ja, bekend en wij maken er gebruik van 

¹  Nee, wij zijn niet bekend met de ondersteuning vanuit Vrijwilligersnetwerk Galant 
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Vraag 26 

Hoe beoordeelt uw organisatie de volgende werkzaamheden van Vrijwilligersnetwerk 

Galant? 

 Goed Voldoende Onvoldoende Van deze dienst 

maken we geen 

gebruik 

Vacaturebank vrijwilligers (bemiddelingen tussen 

vrijwilligers en organisaties) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

Informatie & advies (bijv. over wet- en regelgeving, 

werven en begeleiden van vrijwilligers) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

Bossche Strippenkaart (adviestrajecten, samen met 

SESAM Academie) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

NL Doet (landelijke vrijwilligersactie) ¹ ¹ ¹ ¹ 

Den Bosch DOET!  ¹ ¹ ¹ ¹ 

Digitale nieuwsbrief ¹ ¹ ¹ ¹ 

Maatschappelijke stage (vrijwilligerswerk door leer-

lingen middelbare school) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

Deskundigheidsbevordering (cursussen en trainingen) ¹ ¹ ¹ ¹ 

Ondersteuning door Mooi zo Goed Zo (samenwerking 

met bedrijfsleven) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

Promotie en communicatie (persberichten e.d. over 

vrijwilligerswerk) 

¹ ¹ ¹ ¹ 

Wij maken gebruik van andere diensten, namelijk: ______________________________________ 

 

 

Vraag 27 

Welke 3 onderwerpen wil uw organisatie de komende twee jaar in ieder geval 

aanpakken? Noem de meest urgente zaken waar uw organisatie zélf of samen met 

anderen de komende tijd aan wil/moet werken. (Maximaal 3 antwoorden) 

Ã  Werving van leden of cliënten 

Ã  Werving van bestuursleden 

Ã  Werving van overige vrijwilligers 

Ã  Begeleiding van vrijwilligers 

Ã  Verloop van vrijwilligers 

Ã  Gemiddelde leeftijd van vrijwilligers 

Ã  Deskundigheidsbevordering van vrijwilligers 

Ã  Onkostenvergoedingen voor vrijwilligers 

Ã  Imago van de organisatie 

Ã  Inzetten van sociale media bij werven en informeren van vrijwilligers 

Ã  Samenwerking met andere organisaties, instellingen en partners 

Ã  Ontwikkeling en organisatie van nieuwe activiteiten/diensten 

Ã  Huisvesting of zaalruimte voor activiteiten 

Ã  Het beheer van administratie en financiën 

Ã  Sponsoring of fondsenwerving 

Ã  Financiële middelen voor de exploitatie (huisvesting, personeel, onkosten) 

Ã  Faciliteiten voor de uitvoering (gereedschap, vervoer, computers e.d.) 

Ã  Samenwerking tussen vrijwilligers en beroepskrachten 

Ã  Wet- en regelgeving 

Ã  Anders: ______________________________________ 
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Vraag 28 

Bij welke onderwerpen heeft uw organisatie behoefte aan (extra) ondersteuning? 

(Maximaal 3 antwoorden) 

Ã  Wij hebben geen behoefte aan (extra) ondersteuning 

Ã  Op het gebied van fondsenwerving of nieuwe financieringsmogelijkheden 

Ã  Op het gebied van werken met specifieke doelgroepen (jongeren, ouderen, allochtonen mensen met een 

beperking of kwetsbare inwoners) 

Ã  In de vorm van advies over eigen vrijwilligersbeleid 

Ã  Op het gebied van huisvesting 

Ã  In de vorm van workshops, cursussen en trainingen voor vrijwilligers 

Ã  Op het gebied van promotie van vrijwilligerswerk en onze organisatie 

Ã  In de vorm van praktische faciliteiten en facilitaire dienstverlening 

Ã  Op het gebied van wetten en regelingen voor vrijwilligers(organisaties) 

Ã  In de vorm van begeleiding en ondersteuning van het bestuur 

Ã  Op de gebied van inzetten en werken met sociale media 

Ã  Anders: ______________________________________ 

 

 

Vraag 29 

De gemeente ôs-Hertogenbosch wil graag met u in gesprek over de uitkomsten van deze 

enquête en de resultaten waar nodig verder uitwerken met u. Hiervoor zal in april/mei 

een bijeenkomst georganiseerd worden. Bent u of is uw organisatie geïnteresseerd om 

deel te nemen aan deze bijeenkomst? 

¹  Ja, u mag onze contactpersoon daarvoor uitnodigen 

¹  Misschien, u mag onze contactpersoon daarvoor uitnodigen 

¹  Nee, geen interesse 

 

 

 

 

 


